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1. OBJETO

La Academia de Capacitaciones Angeles de la.Salud, en adelante™la Academia”, adopta la
presente Politica de Tratamiento Y. Protecci de Datos Personales con el propdsito de
establecer los lineamientos para la recoleccién, almacenamiento, wuso, circulacion,
actualizacidn, conservacion y supresién de datos personales, garantizando los derechos de los
titulares y el cumplimiento de la normativa celombiana aplicable.

2. ksl LA DE CAPACITACIONES

La presente politica se fundamenta principalmente en el articulo 15 de la Constitucidn Politica

de Colombiaj laL d 2, ecréto A37 201 ecretoAl074 de 2015, asi
como en IAMQEJD&ESQ Eosmlgahmw)nged&l modifiquen,

adicionen o sustituyan. La Ley 1581 desarrolla el derecho de las personas a conocer,

ot alidad do recpinbabi )b eAEarbb B e Lok ibio | Scb o Kk bases de- datos. que

administre.

3. AMBITO DE APLICACION

Esta politica aplica a los datos personales que la Academia recolecte directamente o a través
de formularios fisicos o digitales, WhatsApp, correo electrénico, redes sociales, plataformas
educativas, medios de pago, actividades académicas, eventos, campafias comerciales y
demas canales utilizados para desarrollar sus actividades.
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4. DEFINICIONES

e Autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del titular para realizar el
tratamiento de sus datos personales, cuando sea requerido.

e Base de datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

e Dato personal: cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una persona
natural determinada o determinable.

e Titular: persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

e Tratamiento: cualquier operacién sobre datos personales, como recolectar, almacenar,
usar; consultar, actualizar, circular o suprimir.

e Responsable del tratamiento: persona natural o juridica que decide sobre.la base de
datoes y/o el tratamiento de la informacidn.

e Encargado del tratamiento: quien realiza el ‘tratamiento de datos por cuenta del
responsable.

e Datos sensibles:.aquellos que af&taﬁ la i
generar discriminacion, incluyendo I‘&ld,g!ﬁl_!'l do a legislacion aplicable.

e Aviso de privacidad: comunicacion mec la cual se informa al titular sobre Ila
existencia de.esta politica.y las finalidades de[ftratamiento.

jel titular-o cuyo_uso indebido puede

5. PRINCIPIOS

La Academia aplicara, entre otros, los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o
calidad, transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad, en los
términos de la legislacién colombiana.

para 1ab kel AN NACE t VLIS chirotarlerth e Thraadon BRI eE sScesar

para la prestacién de sus servicios.

6. DATOS &NSE’[&\L&E&EQLECMS SALUD S.AS

Datos de identificacion: nomersT a?qllljwdpsﬁq\pq y numero de documento, fecha de
nacimiento y datos necesarios para identificar al estudiante.

. (Ij)aalttO(:sn(:ICe(.e sc;or;:)Zﬁ!r a{_lgzlfiﬁ%hliﬁl t@pﬂ:(jor geftlrﬁpgouc[uf@d direccion u otros

o Datos académicos: cursos realizados, fechas de inscripcidn, asistencia cuando
corresponda, resultados, certificados emitidos y demas informacién relacionada con la
formacion.

o Datos de facturacion y pagos: informacidon necesaria para registrar la compra, emitir
comprobantes y verificar pagos. La Academia procurara no almacenar datos completos de
tarjetas u otros medios de pago cuando no sea necesario.

 Informacion de comunicaciones y servicio: solicitudes, consultas, reclamos y registros
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eos, voz o testimonios: Unicamente cuando exista una finalidad
ada y la autorizacién que legalmente corresponda.
Datos sensibles: la Academia evitara solicitarlos salvo que sean necesarios, exista una
base legal para tratarlos y se cumplan los requisitos especiales aplicables.

7. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Los datos personales podran ser tratados para las siguientes finalidades, segun corresponda a
cada titular:

e Gestionar inscripciones, matriculas, registros y procesos académicos.

e Prestar los servicios de capacitacion contratados por el estudiante o usuario.

e Enviar. material de estudio, enlaces, instrucciones, evaluaciones, certificados vy
constancias.

e Verificar.la identidad y mantener registros de estudiantes y participantes.

e Emitir, conservar.y verificar certificados de cursos y diplomados.

e Gestionarpagos, facturacion, comprot;gnte igaciones administrativas-y-contables.

e Atender peticiones;.consultas, reclﬁ'h;osfr,sol guerimientos'de los titulares.

e Enviar informacién “relacionada con cu romociones, descuentos,  novedades vy
actividades de la Academia, cuando el titu aya autorizado o.exista una base legal que
lo permita.

e Realizar actividades de servicio al cliente y'seguimiento de solicitudes.

e Cumplir obligaciones legales, contractuales, contables, tributarias o administrativas.

e Prevenir fraude, suplantacién, uso. indebido’ de certificados y otras conductas que puedan
afectar a la Academia o a sus usuarios.

e Defender los derechos e intereses de la. Academia ante autoridades administrativas o
judiciales.

+ ReahoCCarAD) BN A esRBiceE AP TN BGees o
o, wrars MNAHEL e Sed M Lo SALILD S.A.S

La Academia podra utilizar WhatsApp, correo electrénico, redes sociales y otros canales
digitales para atender solicitudes, enviar ‘informacion lacadémica y realizar comunicaciones
comerciales cuando corresponda. El hecho de que un titular contacte a la Academia mediante

u_na_red soc_ial_ o] IICEE' ﬂ%émwéﬁfﬁdaq\ﬁ@nrweﬁwglzar sus datos para

finalidades distintas de Ias

Las plataformas tecnoldgicas pueden tener sus propias politicas de privacidad. La Academia
adoptara medidas razonables para proteger la informacién bajo su control y limitara el acceso
interno a quienes necesiten conocerla para cumplir sus funciones.

9. FOTOGRAFIAS, VIDEOS, TESTIMONIOS Y MATERIAL PUBLICITARIO

Cuando la Academia pretenda utilizar la imagen, voz, fotografia, video o testimonio
identificable de una persona con fines publicitarios, promocionales o institucionales, solicitara
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. La autorizacion para tratamiento de
automaticamente como autorizacién para publicar la imagen con fines
Si esta requiere un consentimiento especifico.

El titular podra solicitar informacion sobre el uso de su imagen y ejercer los derechos que le
correspondan conforme a la legislacién aplicable.

10. DATOS DE MENORES DE EDAD

Cuando la Academia trate datos personales de nifios, nifias o adolescentes, aplicara las reglas
especiales previstas por la legislacion colombiana. El tratamiento debera responder al interés
superior del menor y al respeto de sus derechos fundamentales. Cuando corresponda, se
solicitara la autorizacion del representante legal y se permitird la participaciéon del menor de
acuerdo con su capacidad y madurez.

La Academia procurara limitar la recoleccién de informacidn de menores a la estrictamente
necesaria parala finalidad educativa, administrativa o de seguridad correspondiente:

11. DATOS SENSIBLES -

=
La Academia. _evitara- recolectar ﬁmg’*i
excepcionalmente resulte. procedente su tra
clara y explicita-sobre el caracter sensible d
autorizar su tratamiento,.cuando la ley asi |
esta sujeto a condiciones espéciales en la Ley

€ 'ho ~sean: necesarios. Cuando
0, informara-al_titular de.manera previa,
formacion, la finalidad y-surderecho a no
ablezca. El tratamiento~de datos sensibles
1 de 2012.

12. DERECHOS DE LOS TITULARES
e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada,.cuando sea requerida.
e Ser informado sobre el uso que se ha dado a sus datcﬁersonales.

L SR AR RE GRS RGN, -

procedente.

| e ANOE R DR A Gt 5,5
e Presentar quejas rintendén de Indust ofmerci andoconsidere que

se ha infringido la normativa apIica{a{?, @mbvggﬁ.q_qtﬁdo el trdmite correspondiente ante el
responsable, cuando legalmente proceda.

El conocimiento que nos une
13. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS

El titular, sus causahabientes, representante o persona debidamente autorizada podra
presentar consultas, reclamos o solicitudes relacionadas con sus datos personales mediante el
canal designado por la Academia:

Correo electrénico: atencionalcliente@academiaangelesdelasalud.com
Asunto sugerido: “Proteccién de datos personales”.

La solicitud debera permitir identificar al titular, describir claramente la peticidn y suministrar
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ara tramite dentro de los términos

slacidon colombiana aplicable.

reclamo se encuentra incompleto, se solicitard al interesado la informacion necesaria
para continuar el tramite. La Academia podra requerir documentos que permitan verificar la
identidad del solicitante cuando sea necesario para proteger la informacion personal.

14. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

La Academia adoptarda medidas administrativas, técnicas y organizacionales razonables para
proteger los datos personales contra pérdida, acceso no autorizado, adulteracion, divulgacién,
uso indebido o destruccidn.

El personal, contratistas y terceros que tengan acceso a datos personales deberan mantener
la confidencialidad de la informacion y utilizarla Unicamente para las funciones o servicios
autorizados.

15. ENCARGADOS Y.TERCERQOS
La Academia. podra utilizar proveedores.-técn
correo, almacenamiento, facturacion, mﬁqga
informacién para prestar.servicios a la Aca
obligacioneside proteccion de.datos y confide

plataformas educativas, servicios de
1, pagc otros terceros que requieran tratar
viay"Cuando corresponda, se estableceran las
fdad aplicables.

La informacion no'sera comercializada ni entr
con las informadas, -salvo—autorizaciéon del
competente o alguna de las demas bases legale

=0

ada a terceros para finalidades incompatibles
tular, obligacién—legal, orden de autoridad
permitidas.

16. CONSERVACION DE LA INFORMACION
Los datos personales serdn conservados durante el tiempo necesario para cumplir las

aCacériliak, o/ BdoakbrbY WAICAbIds, Eusrkio, 74, 1o Skkea ks Tnkluk o) ased: (chal que

justifique su conservacion, se aplicaran medidas de supresion, anonimizacién o archivo segun

P PANGELES DE LA SALUD S.AS

17. AUTORIZACION DEL TITULAR

La Academia podra obtener la autorig’agéﬁ?r ra-el{ratamiento de datos por medios fisicos,
electrénicos, digitalEr,hformularlos de |nscr|pC|on casillas de aceptacién, mensajes u otros

mecanismos que p itan) gemaostiar ]’@W Qterﬁlah;@eﬂ@ge@ﬂ@to cuando este sea

exigible.

La autorizacién deberad ser previa, expresa e informada cuando la ley asi lo requiera. La
Academia conservara evidencia de las autorizaciones obtenidas y de las finalidades
informadas.

18. VIGENCIA Y CAMBIOS
La presente politica entra en vigencia a partir del 6 de octubre de 2026 y permanecera
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ersonales.

realicen cambios sustanciales en las finalidades del tratamiento, la Academia
mara a los titulares en los términos exigidos por la normativa aplicable y adoptara las
medidas necesarias para obtener nuevas autorizaciones cuando correspondan.

19. PUBLICACION

La presente politica estard disponible para consulta de los titulares por medios fisicos o
electréonicos. La Academia procurara mantenerla en un lenguaje claro y sencillo, de
conformidad con las reglas aplicables a las politicas de tratamiento de informacion.

ACADEMIA DE CAPACITACIONES
ANGELES DE LA SALUD S.A.S

NIT. 901835860-1

El conocimiento que nos une
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